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Trợ lý / Nhóm trưởng nhóm kinh doanh (Khai Phá - Nội Bộ )

Với gần 4 năm kinh nghiệm làm việc tại vị trí Trợ lý / Nhóm trưởng nhóm
kinh doanh, tôi có nền tảng vững chắc về quy trình bán hàng, kỹ năng nắm
bắt tâm lý khách hàng , kinh nghiệm quản lý và đào tạo nhân viên . Tại
công ty gần nhất, tôi đã tư vấn và xây dựng mối quan hệ bền vững , phát
triển hơn 200 sản phẩm bao bì cho hơn 15 khách hàng lớn nhỏ . Tôi mong
muốn có cơ hội làm việc tại Quý công ty để học hỏi, nâng cao thêm kỹ
năng chuyên môn đồng thời đóng góp sự phát triển bền vững của công ty
trong tương lai.
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HỌC VẤN

Đại học Bạc Liêu

Sư Phạm Vật Lý

2016 - 2018

• Đạt Danh Hiệu Sinh Viên 5 Tốt
Toàn trường

• Giải 3 Olympic Chuyên Nghành
Vật Lý  - Toàn trường

2018 biến cố gia đình phải thôi học

CHỨNG CHỈ

2015

Bằng tốt nghiệp THPT loại Khá

2013

Tin học văn phòng loại Giỏi

KINH NGHIỆM LÀM VIỆC

2022 - Nay

CTY TNHH IN BAO BÌ GIẤY VĨNH PHÚ

Trợ lý / Nhóm trưởng nhóm kinh doanh 

• Quản lý hồ sơ của 15+ nhóm khách hàng lớn nhỏ
• Hỗ trợ tiếp cận Khách hàng lấy thông tin tiến hành báo giá/ tư vấn
sản phẩm ; Báo giá sản phẩm theo tiêu chuẩn về lợi nhuận kèm theo đối
chiếu giá  cả với đối thủ cạnh tranh
• Xây dựng , thu thập /cập nhật dữ liệu khách hàng mới/cũ ,  hoàn thiện chi
tiết quy trình sản xuất sản phẩm mới/cũ bằng hệ thống ERP
• Tiếp nhận và xử lý đơn đặt hàng trên hệ thống ERP
• Theo dõi ,  hỗ trợ hối thúc tiến trình hàng mẫu/ hàng Sản xuất 
• Làm hợp đồng thương mại, giấy tờ ISO liên quan tới hợp tác với
khách hàng
• Chăm sóc, hỗ trợ khách hàng sau mua : Chủ động liên hệ với khách
hàng để giải quyết nhanh chóng các thắc mắc hoặc phàn nàn của
khách hàng , đồng thời đưa ra giải pháp xử lý kịp thời khi hàng hóa có vấn
đề . Là cầu nối giữa xưởng sản xuất và khách hàng, đối nội đối ngoại tối ưu
lợi nhuận của công ty 
• Trực tiếp quản lý nhóm kinh doanh +4 người : Hỗ trợ nhóm viên phát triển
kỹ năng xử lý vấn đề , nâng cao năng lực chuyên môn , đẩy mạnh rút ngắn
thời gian xử lý công việc giúp tăng trưởng KPI của nhóm  . Là động lực ,
niềm tin để nhóm viên tự tin học hỏi , tự tin thực hiện tốt công việc được
bàn giao .



ƯU ĐIỂM

Học hỏi nhanh , tích cực tìm hiểu những điều mới 

Trong công việc luôn cố gắng hoàn thành tốt nhất và
sớm nhất , tối ưu thời gian xử lý công việc/ xử lý vấn đề  ,
phối hợp và tự nguyện tăng ca khi công việc chưa hoàn
thành .

Trách nhiệm với nhóm viên , chủ động xử lý /đề xuất
phương án xử lý khi nhóm viên gặp khó khăn

MỤC TIÊU NGHỀ NGHIỆP

Dài hạn - 


Tìm được lãnh đạo tốt , công việc tốt , thu nhập
tốt
Tích luỹ , học hỏi thêm nhiều kỹ năng , kinh nghiệm

Trở thành nhân viên xuất sắc để đóng góp và gắn
bó lâu dài cùng sự phát triển phồn vịnh của cty

NHƯỢC ĐIỂM

Kỹ năng tiếng Trung còn hạn chế
        Nhưng sẽ không để nhược điểm ảnh hưởng đến chất
lượng công việc :

• Đã và đang cố gắng học hỏi thêm tiếng Trung để
nâng cao kỹ năng nghe, hiểu , nói 

• Sử dụng tối ưu công nghệ AI để nâng cao kỹ năng
đánh máy , đọc và gửi tin nhắn bằng tiếng Trung

  

THÔNG TIN THÊM

Do tính chất công việc tương đối nhiều và phức tạp , hiện
tại vẫn đang trong quá trình bàn giao công việc và đào
tạo người mới thay thế vị trí ! 
Thời gian hoàn thành : 01/03/2026
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